
 برنامه‌های 
اسکان‌دهی

و  مهاجران  توانمندسازی  سال  سی  از  بیش 
پناهندگان برای کمک به ساخت جامعه‌ای بهتر

موزاییک چیست؟
موزاییک سازمانی چندزبانی و غیر 

انتفاعی مختص یاری‌رسانی به مهاجران 
و پناهندگان در امور اسکان و جذب آنها در 

جامعه است. موزاییک از طریق شماری 
از برنامه‌ها و خدمات خود به مشتریان 

کمک می‌کند که در جامعه‌ی کانادا 
مشارکت کامل نمایند. موزاییک از آغاز 

به کار خود در سی سال پیش، به یکی از 
بزرگترین سازمانهای خدماتی مهاجران در 

لوئر مین لند تبدیل شده است.

برنامه‌های استخدامی
604 254 0244

employmentprograms@mosaicbc.com

مراکز آموزش زبان انگلیسی
604 684 8825

esl@mosaicbc.com

برنامه‌های خانواده
604 254 9626

familyprogram@mosaicbc.com

خدمات ترجمه‌ی شفاهی
604 254 8022

interpretations@mosaicbc.com

خدمات اسکان‌دهی
604 254 9626

settlement@mosaicbc.com

خدمات ترجمه
604 254 0469

commercial@mosaicbc.com

www.mosaicbc.com

موزاییک یکی از سازمانهای وابسته به یونایتد وی است
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خلاصه‌ی مناطق زیر پوشش

دفتر مرکزی
دوشنبه تا جمعه 9—5

1720 Grant Street
Vancouver, V5L 2Y7
تلفن: 254-9626 604

دفتر برنابی
دوشنبه تا جمعه 9—5

7297 Kingsway 
Burnaby, V5E 1G5

تلفن: 636-4712 604

CCM دفتر برنابی – جایگاه
)داخل کریستال مال(

4533 Kingsborough Street
Burnaby, V5H 4V3

تلفن: 877-8606 604

دفتر نیو وست مینستر
 Fraserside Community

 Services site
2nd Floor – 519 7th Street

New Westminster, V3M 6A7
تلفن: 3722-522 604 داخلي 155

تأمین مالی از سوی:
وزارت آموزش عالی و 

توسعه‌ی بازار کار
شعبه‌ی تمرکز مهاجران
مسئولِ ولکام بی سی

ونکوور

برنابی

نیو وست مینستر

Settlement Program [Persian]



کمک برای نوشتن یک رزومه ساده. 	•

تکمیل فرمهای اساسی مورد نیاز. 	•

خدمات به 20 زبان 

عربی 	•

چینی کانتونی 	•

دری 	•

انگلیسی 	•

فارسی 	•

فرانسوی 	•

آلمانی 	•

هندی 	•

ایتالیایی 	•

کره‌ای 	•

کردی 	•

لینگالا 	•

چینی مندرین 	•

پنجابی 	•

روسی 	•

اسپانیایی 	•

سواحیلی 	•

تاگالوگ 	•

اردو 	•

ویتنامی 	•

سایر خدمات اسکان‌دهی که 
موزاییک ارائه می‌دهد  

برنامه‌ی دفاع حقوقی 	•

شبکه‌ی راهنمایی و مداخله در امور  	•
)SCION( کودکان جدا شده

تماس در محل کار 	•

ارتباطهای فرهنگی 	•

پروژه‌ی پیشبرد اسکان‌دهی  	• 
گامی به جلو 

برنامه‌ی ارتباط‌گیری و مراجعه به  	•
خانواده‌ها

برنامه‌ی داوطلبان اجتماعی 	•

واحد پژوهش و توسعه 	•

وبسایت اطلاعات حقوقی چندزبانی 	•

برنامه‌های سالمندان 	•

توصیه به گرفتن وقت ملاقات 

برای پیشگیری از اتلاف وقت، مشتریان 
را تشویق می‌کنیم که قبل از مراجعه‌ی 

حضوری به دفاتر موزاییک، از یکی از 
کارکنان اسکان‌دهی وقت ملاقات بگیرند.

 کمک‌رسانی رایگان

و کاملاً محرمانه است.

این خدمات به مهاجران مقیم، پناهندگان 
مشمول کنوانسیون سازمان ملل، 

متقاضیان پناهندگی، کسانی که به 
شهروندی کانادا درآمده‌اند، پرستاران سر 
خانه، کارگران ماهر و دیگران ارائه می‌شود.

برنامه‌ی چندزبانی اسکان‌دهی

کارکنان چندزبانی اسکان‌دهی  موزاییک 
خدمات پشتیبانی را به مهاجران و 

پناهندگان در بی سی ارائه می‌کنند. 
تخصص، کار حرفه‌ای و آشنایی کارکنان 

ما با موضوع‌های تأثیرگذار بر مهاجران 
و پناهندگان ابزار بسیار مفیدی در دست 

آنان است که به آن وسیله می‌توانند 
نیازها و خواستهای تازه‌واردان را بررسی 
کنند.  کارکنان چندزبانی اسکان‌دهی  

موزاییک با کوشش برای خدمت بهتر به 
مشتریان، همواره آگاهی خود را در مورد 
منابع موجود در جامعه ارتقاء می‌دهند. 

این تخصص روزآمد به آنان امکان 
می‌دهد که به طور مناسب و مؤثری 

مشتریان خود را به مراکز خدماتی لازم 
معرفی نمایند.

خدماتی که کارکنان 
چندزبانی اسکان‌دهی ارائه 
می‌کنند به شرح زیر است:

بررسی نیازهای مهاجران و همکاری با  	•
آنها در جهت حل موضوعها و نیازهای 

شناسایی شده.

فراهم آوردن اطلاعات اساسی در باره‌ی  	•
جامعه‌ی کانادا، از جمله دستگاه قضایی 
بریتیش کلمبیا، فرصتهای استخدامی و 

بازار کار، خدمات مراقبتهای بهداشتی، 
.ESL اسکان‌دهی ، تحصیلات و آموزش

معرفی به کلاسهای ESL و برنامه‌های  	•
استخدامی.


