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Derechos y Responsabilidades  
del Cliente 

 

 

Usted tiene el 
derecho de: 

 

 Sus 
responsabilidades 

son: 
   
 Recibir un 

tratamiento justo  
y libre  
de discriminación 

  Respetar a los otros 
 

   
 Ser tratado 

respetuosamente 
  Respetar la diversidad 

 
   
 Sentirse seguro   Mantener la privacidad  

y confidencialidad  
de los otros 

 
   
 Confidencialidad 
 

  Proveer información 
actualizada abierta  
y honestamente 

 
   
 Recibir un servicio 

profesional  
y de calidad 

 

  Ser puntual 
 

   
 Estar informado 

acerca de otros 
servicios 

 

  Cumplir con las 
decisiones acordadas 

 

   
 Tomar sus propias 

decisiones acerca  
de si participar en  
los servicios 

 

  Aportar sus opiniones 
bien pensadas  
y pertinentes acerca  
de los servicios  
recibidos 

 


