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   و مشتريانهای مراجعه کنندگان حقوق و مسئوليت
 

 
 

 

 :شما مسئوليت داريد که
 

 :شما حق داريد که 

   
 به ديگران احترام بگذاريد   و بدون تبعيض  منصفانهبا شما 

 رفتار شود

   
 تفاوت و تنوع را محترم بشماريد   محترمانه با شما رفتار شود 

   
 ی  اطلاعات خصوصی و محرمانه

 ديگران را حفظ کنيد
  احساس امنيت کنيد 

   
 ت تازه، واضح و صادقانه اطلاعا

  فراھم کنيد
  محرمانه بودن اطلاعات شما 

 رعايت شود

   
  برای دريافت خدمات سر وقت حاضر

 شويد
  ای به  خدمات با کيفيت و حرفه

 شما ارائه شود

   
  تصميمھای مورد توافق را به تمامی

 اجرا کنيد
   در مورد ساير خدمات به شما

 آگاھی داده شود

   
  انتقاد و پيشنھادھای سنجيده و مرتبط

ی خدمات دريافتی بيان  را در باره
 نماييد

   در مورد مشارکت در خدمات
 موجود خودتان تصميم بگيريد


